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تفاعل جديد.. إضفاء الطابع الإنساني على التكنولوجيا

الحاجـــة  قـــوة  أدت  التاريـــخ،  مـــدار  علـــى 
والاختلافـــات بيـــن الثقافـــات والصـــراع مـــن أجـــل 
المعتقـــدات إلـــى ضـــرورة المخاطـــرة وســـعي المـــرء 
ـــا  ـــق النجـــاح. هـــذا يقودن ـــن أجـــل تحقي ـــه م وراء حلم
ــي،  ــا القليوبـ ــة، رنـ ــة الأمريكيـ ــة المصريـ ــى الكاتبـ إلـ
ســـت حياتهـــا ليـــس فقـــط لإثبـــات أن لا  التـــي كرَّ
شـــيء مســـتحيل إذا كنـــت تؤمـــن بـــه، بـــل فـــي الواقـــع، 
وَجـــدَت طريقـــةً لإضفـــاء الطابـــع الإنســـاني علـــى 
وســـيطة،  أرضيـــة خصبـــة  وخلقـــت  التكنولوجيـــا، 
حيـــث يمكـــن للبشـــرية أن تتعايـــش مـــع التكنولوجيـــا 

وتتواصـــل معهـــا.
ــه مــن  ــا القليوبــي نموذجــاً يقتــدى ب أصبحــت رن
خــال العمــل الجــاد والإنجــازات التــي لا تحصــى، 
وأبــرزت نفســها كامــرأة نــادرة فــي عالــم التكنولوجيــا 
فــي الشــرق الأوســط. نشــأت القليوبــي فــي مصــر 
والكويــت، ومــع التزامهــا الصــارم بالقيــم الاجتماعية، 
كانــت رنــا مصممــة علــى متابعــة حلمهــا، إلــى أن 
برعــت كعالمــة، مســتعدة لإثبــات أنهــا كانــت مســؤولة 
عــن تأســيس هــذا الحقــل. فقــد برهنــت 
علــى فكــرة أن المــرء يمكــن أن يتبــع حلمــه 
وينجــح، وعلينــا دومــاً محاولــة التفكيــر 
الخــوف  وعــدم  الصنــدوق  خــارج  مــن 

ــا. ــن الســعي وراء أحلامن ــداً م أب
ــاء  ــي إضفـ ــا النهائـ ــدف رنـ كان هـ
ـــا  ـــى التكنولوجي ـــع الإنســـاني عل الطاب
)التكنولوجيـــا(  تجرّدنـــا  أن  قبـــل 
مـــن إنســـانيتنا. علـــى الرغـــم مـــن 
ــا  ــا، كونهـ المصاعـــب التـــي واجهتهـ
أو  تتـــردد  فلـــم  لطفليـــن،  أمـــاً 
كانـــت  الواقـــع،  فـــي  تستســـلم؛ 
للغايـــة  محســـوبة  خطواتهـــا 
ومدروســـة بمـــا يكفـــي لإدراك 
المخاطـــر العاليـــة المرتبطـــة 
بالتكنولوجيـــا، والتـــي لا يمكـــن 

تجنبهـــا.
ــا  مــن خــال ملاحظته
جميــع  تتضــاءل  كيــف 

حــركات التواصــل التــي تتــراوح بيــن تعابيــر الوجــه 
خــال  مــن  النــاس  وتفاعــات  الجســد،  ولغــة 
القليوبــي  شــعرت  الذكيــة،  الهواتــف  اســتخدام 
بالحاجــة إلــى إنقــاذ البشــرية مــن خــال المشــاركة 
 ،)Affectiva( البرمجيــات  شــركة  تأســيس  فــي 
الرائــدة فــي المجــال الجديــد للــذكاء الاصطناعــي 
للعاطفــة، والتــي تســمح للتكنولوجيــا بفهــم البشــر 

بعضــاً. بعضهــم  البشــر  يفهــم  كمــا 
تــؤرخ القليوبــي فــي هــذا الكتــاب رحلتهــا مــن 
إلــى امــرأة جريئــة،  كونهــا "فتــاة مصريــة لطيفــة" 
فــي  ثــورة  لتحــدث  بهــا  الخــاص  طريقهــا  متخــذة 
التكنولوجيــا. ومــع ذلــك، فقــد أثبتــت أن عمليــة تعلــم 
ــر تحــدّ  ــا أكب ــا والتصــرف فيه ــر عــن عواطفه التعبي
ــدت القليوبــي بعملهــا  لهــا علــى الإطــاق. لقــد مهَّ
ــر خــط  ــة لتطوي ــال القادم ــام الأجي ــق أم هــذا الطري
عملهــا، وحمــل إرثهــا وإنشــاء علاقــة صحيــة بيــن 
البشــرية والتكنولوجيــا مــن شــأنها أن تســهم فــي 

اســتمرار وجــود البشــرية.

في الأسفل:
رنا القليوبي
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قصص التغيير والأزمات وبدايات الأمل

الكل يجد صعوبة في التغيير. ومع ذلك، على المدى 
الطويل، فإن القوة الدافعة الاستثنائية في داخلنا هي التي 

تجبرنا على أن نصبح أفضل وأقوى.
»ما  نيتشه:  فريدريك  الألماني  الفيلسوف  قاله  ما 
أن  كيف  توضّح  شهيرة  عبارة  أقوى«،  يجعلك  يقتلك،  لا 
الجديدة،  الظروف  مع  يتكيَّفون  الناس  يجعل  التغيير 
أبداً.  يتراجعون  ولا  الأمام،  إلى  المضي  دائماً  لون  ويفضِّ
المتخصصة  صموئيل،  جوليا  تسلطّ  الكتاب،  هذا  في 
التغيير،  دورة  على  الضوء  الحزن،  ومستشارة  النفسية 
الحياة،  وبالتالي تعطينا رؤية عميقة لأزمات مختلفة في 
وكما أن هناك دائماً قوس قزح بعد المطر، تحتاج البشرية 
إلى إيجاد طرق للتغلب على الانزعاج من التغيير من أجل 
تحقيق »النمو المنشود«، والوصول إلى الرضا في المرحلة 
الرئيسة  القضايا  على  الضوء  صموئيل  تلقي  اللاحقة. 
المتعلقة بالأسرة والحب والعمل والصحة والهوية، والتي 

تؤثر بشكل غير مباشر في تنقل البشر خلال الحياة.
تقول الكاتبة صموئيل: »بما أن جميع الناس يميلون 
فعل مختلفة،  وردود  قدرات  التغيير في  مع  التعامل  إلى 
فإن مفتاح المرونة والأمل هو جودة العلاقات والروابط 
وهي  والجيران«.  والأصدقاء  العائلات  بين  نت  تكوَّ التي 
تعتمد على عدد لا يحصى من دراسات حالات المرضى، 
وكذلك خبرة 30 عاماً من الممارسة السريرية من أجل 
بناء صورة ذات مصداقية، ورسم تأثير التغيير في حياة 
تحقيق  أجل  من  الأزمة  أثناء  التأقلم  وكيفية  الناس، 

تؤكد  والسعادة.  بالفرح  الازدهار في عصر جديد مفعم 
ر  تتطوَّ التي  العلاقات  من  العديد  وجود  كيفية  صموئيل 
تعلُّم الأم  الوقت، مثل كيفية  في علاقة واحدة مع مرور 
تخفيف قبضتها على ابنتها البالغة تدريجياً، وكيف ينتقل 

الرجال إلى الأبوة.
جزءاً  يكون  وأحياناً  فجأة،  التغيير  يصل  أحياناً 
من المد والجزر الطبيعي في بحر الحياة. لذلك، من 
الأفضل عدم تجاوز التجربة، ولكن بدلاً من ذلك، يلزم 
الفشل  لأن  زمني؛  وترتيب  شديد  بحذر  معها  التعامل 
في الاعتراف بالحدث المؤسف وعدم المرور بفترة ما 
بعد النتيجة، والتي يشار إليها باسم »الفراغ الخصيب«، 
النمو  من  المرء  تمنع  مميتة،  عواقب  إلى  يؤدي  قد 

والاستمرار في الحياة.
التي تحاول صموئيل تقديمها في  الرئيسة  الرسالة 
تمر  العصيبة«  »الأوقات  تمر  عندما  هي:  الكتاب  هذا 
الأوقات الجيدة أيضا؛ً لذلك، يحتاج المجتمع إلى التكيف 
وخبرات  تجارب  خلال  من  والتحول  الفكري  النمو  مع 
أوقات  في  المرء  رحلة  تنوير  أجل  من  حولهم  الناس 
التغيير، وليصبح نموذجاً حياً تقتدي به الأجيال القادمة.

على اليمين:
جوليا صموئيل


